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Kalite Guvencesi

 Kurumun vaat ettigi ciktilari saglamasi icin gereken
Sistem, Mekanizma, Bilgi ve Insan Kaynagina sahip
olma ve bunlara sahip oldugunu acikca
gosterebilme kapasitesi




Yiiksekdgretim Kalite Kurulu ve Ilgili Yonetmelik

* Yuksekogretim Kalite Kurulu: 23 Temmuz 2015

* Yuksekogretim Kalite Guvencesi Ve Yuksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi: 23 Kasim 2018

« Mugla Sitki Kocman Universitesi Kalite Glivencesi ve Kalite
Komisyonlari Yonergesi: 14 Mayis 2020

* Yonerge revize edildi: 03/09/2025



Kalite Guvence Yonetmeligi ile Yuksekogretim Kuruluslari

* Kendi kalite guvence mekanizmalarini sistem bazinda ve
program bazinda kurmak,

* Her sene hazirlayacaklari kurumsal degerlendirme formatinda ic
degerlendirme raporu yazmak ve

* En cok 5 senede bir dis degerlendirmeden gecmek zorundalar
* 2019 Yilinda Kurumsal Dis Degerlendirmeye Tabi Olduk
2022 Yilinda Kurumsal Izleme Siirecinden gectik

* 2025 Yilinda Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda 2 yil sure ile
Kosullu Akreditasyon aldik (2025-2027)
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Birim Kalite

Kurumsal Dis
~ Degerlendirme
” Programi

rum i¢ Degerlendirme Raporlari
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Akreditasyon
Programi



KALITE GUVENCESINDE IKi TEMEL BOYUT

1. Temel gorevler kapsaminda 2. Yuksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Dis
Hedeflere ulasmamizi glivence Degerlendirme Kalite

altina alacak sistemi kurmak (sistemin Olgutlerlnl ve Standartlari

nasil igledigi izlenebilir olmali) Saglayacak Sistemi Kurmak



Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri (Siiriim 3.2)

A. LIDERLIK, YONETISIM ve
KALITE

A.1 Liderlik ve Kalite
A.2 Misyon ve Stratejik Amaclar

A.3 Yonetim Sistemleri 4 BASLIK
14 Olgut

A.4 Paydas Katilimi 46 Alt
Olcut

A.5 Uluslararasﬂagma. .
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1 Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve
Arastirma Kaynaklari

C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve
Destekler

C.3 Arastirma Performansi

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1 Program Tasarimi, Degerlendirmesi
ve Glncellenmesi

B.2 Programlarin Yurutilmesi (Ogrenci
Merkezli Ogrenme Ogretme ve
Degerlendirme)

B.3 Ogrenme Kaynaklari ve Akademik
Destek Hizmetleri

B.4 Ogretim Kadrosu

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1 Toplumsal Katki Streclerinin
Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.2 Toplumsal Katkl Performansi

Bu dokiimana ve Kurum I¢ Degerlendirme Rehberine kalite.mu.edu.tr adresindeki rehberler baglantisindan ulasabilirsiniz



PUKO DONGUSU MANTIGI

PUKO CEVRiIMi NASIL TAMAMLANIR?

* Hedefe ulasmak ya da sunulan hizmeti iyilestirmek adina
bir planlama olmasi (Tanimli sireg, mevzuat, prosediir vb.),

* Bu plana bagh uygulamalarin yaygin sekilde uygulanmasi,

e Uygulamalarin sonuclarinin 6nceden belirlenmis
gostergelerle olgiilmesi, bu gostergeler ile birlikte paydas
goriis/onerilerinin de dikkate alinarak

* Siireclerin sistematik olarak lyilestirilmesi

PUKO cevriminin tamamlandigina isarettir. i¢ kalite glivence
sisteminin dogru calismasi icin PUKO cevrimleri surekli bir
sekilde islemelidir. Bir defaya mahsus saglanan ve
devaminda izlemesi yapilmayan iyilestirmeler siirdiriilebilir
bir kalite glivence sistemi icin yeterli degildir. Kalite
Gulvence Sisteminin dogru ¢alisiyor olmasi igin bir seferden
fazla kapanan PUKO cevrimlerinin varhgi s6z konusudur.




Kalite Guvence Sistemi Mantigi

YONETIM VE
IDARI
BIRIMLERIN
YAPISI

EGITIM VE OGRETIM

KAYNAKLARIN
YONETIMI

ARASTIRMA VE GELISTIRME

Pariama
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BILGI
YONETIM
SISTEMI

YONETIM SISTEMI

TOPLUMSAL KATKI

KAMUOYUNU
BILGILENDIRME

VE HESAP
VEREBILIRLIK

DESTEK
HIZMETLERI




Kurumsal Akreditasyon
Puanlama d&zeai

S

Ornek Gosterilebilir

Kurumsal amaglar dogrultusunda, sirdirtlebilir ve olgunlagsmis (strekli iyilestirmeyi
saglamis-PUKO gevrimleri tamamlanmis) uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis
ve glivence altina alinmistir (streklilik, sahiplenme); kurumun kendine &zgi ve yenilikgi
birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Tum alanlari (kurumun genelindeki tim birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglar ve
paydas gérisleri sistematik ve kurumun ig¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir(veya ic kalite
glivencesi sistemini ydnlendirmektedir).

Tum alanlari/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapilmaktadir (sistematik olmayan izleme, tim uygulamalarda izleme olmamasi,
izlemenin ig kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olmamasi).

Planlama

Planlama (tarmml SUreq;Ier) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
(sadece mekanizma var veya fikir agamasinda) veya kismi uygulamalar (tiim alanlar
ve/veya birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

—
‘ Planlama, tanimli stregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
\



Odak Grup Toplantilan Paydas Memnuniyet Anketleri

e Rektor-Ogrenci/

Danisma Kurullari Yonetici-Ogrenci bulusmalan

 KalteGivencesi




Kurumsal Akreditasyondan Sorumlu
v Rektor Yardimcisi .
Universite Kalite Komisyonu
" Kalite Koordinasyon
Kalite oord
Yapilanmasi Akreditasyon

Danigmanlan

VN

Akran Degerlendirme Takimi

Takim Baskani ve

Ozdegerlendirme Ozdegerlendirme Uyeleri
Izleme Takimi Takimi
Takim Bagkani ve Takim Baskani ve
Uyeleri Uyeleri
Birim Kalite

Komisyonlari




Birimler Duzeyinde Kalite
Guvence Calismalari
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MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
AKADEMIK BiRIMLER 2025-2026 EGITIM-OGRETIM YILI
KALITE SURECLERINE ILISKIN IDARI TAKVIM

Faaliyet igerik Periyot |Sorumlu Birim| Cikti Eylal Ekim Kasim | Aralik | Ocak | Subat Mart Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz| Agustos
Dekanlik/Midirlik *Dekanlik / Midirlik oryantasyon programini &
Oryantasyon Programi |gerceklestirir. (B6lUm / Program Bagkanliklan ile H enazl
birlikte gerceklestirebilir.) V{Ida enaz | Dekanlik / 2 enazi (tercihe
(Glz déneminin ilk haftasinda zorunlu Bahar Jbir defa Miidiirliik 5 (zorunlu) gbre)
doneminin ilk haftasinda opsiyonel) 2
Bolim/Program *BoI0m / Program Bagkanliklar yeni gelen s
Oryantasyon Programi  Jogrencilere yonelik oryantasyon programlarini Boliim / g enazl
Jeercekiestirir. ‘f"'da enaz Program 3 enazl e
(GUz déneminin ilk haftasinda zorunlu Bahar Jbir defa Bask. 5 (zorunlu) gbre)
doneminin ilk haftasinda opsiyonel) ]
Dekan/Midir Ogrenci |Giz ve Bahar donemlerinde Dekan/Middr ile
Bulugmasi Ogrenciler bir araya gelirler ve egitim-6gretim 'i’
. _ ) ) ) ) a8
(GUz donemi igin Ekim sureglgrune iligkin degerle_ndnrmelel yapariar, Bir vilda en 2z | Dekanlik / g Eiie- Kngam icind Moo Kiule
Kasim ve Onceki toplantida 6grenciler tarafindan ifade ki def e ] S
Bahar donemi igin Mart Jedilen hususlara dair alinan kararlara ve | ki defa Miidiirliik 5
= Nisan aylannda) gergeklestirilen faaliyetlere iliskin bilgilendirme S
yapilir.
|BolGm/Program Gz ve Bahar donemlerinde BolUm / Program
Ogrenci Bulugmasi (Giz |Baskanlari ile 6grenciler bir araya gelirler ve ?
dénemi igin Ekim - egitim-Ogretim slreglerine iligkin Bolim
g Bitim-dretim sireclerine iliski Yilda en az / s Ekim-Kasim iginde Mart-Nisan icinde
Kasim ve degerlendirmeler yaparlar. Bir dnceki toplantida . prmm = 1 1
Bahar dnemi icin Mart |8grenciler tarafindan ifade edilen hususlara dair ki defa Bask. 5 ez ez
= Nisan aylannda) alinan kararlara ve gerceklestirilen faaliyetlere 2
iliskin bilgilendirme yapilir.
Birim Kalite Komisyonu |Birim Kalite Komisyonlari tim yil boyunca PUKO -
Toplantisi kapsaminda toplantilar gerceklestirirler. Yildaenaz| BirimKalite| 5 = |planlama |Uygulama, Kontrol ve Onlem al en Planlama Uygulama, Kontrol ve Onlem al en |Kontrol ve Onlem alen| Pplanlama)
bes defa | Komisyonu £ -'3 enazl arl enarl azl arl enarl
=
Ogrenci Katilimli Birim |Birim Kalite Komisyonlarinin tim yil boyunca =
P Yilda en az | Birim Kalite ] = = ind Seann
Kalite Komisyonu UKO kapsafnln'fda gerceklestirdigi en az beg 5 «; § Gz dénemi ig el BAHAR iiginde enaz 1
Toplantisi toplantidan ikisi toplantisi 6grenci katilmh olarak | iki defa l(omisvonu ¥ 5
-
Performans Biten yila iligkin BiDR raporlar yazilirken ayni E
gostergelerinin zamanda s62 konusu yila dair belirlenmig gylem Yilda bir |i|8m Kurul vel g § .
degerlendirilmesi planlannin ve stratejik amag ile hedeflerinin defa I(omisyon :2 X
gerceklesme durumlan degerlendirilir. % @
Birim Ig Degerlendirme [Takvim yilina gore bahar ve gz donemi ile
Raporunun (BIDR) iligkilendirilecek Birim/Program diizeyinde PUKO
Olugturulmas: donglsd cergevesinde strdirilen kalite Yilda bir |Birim Kalite g Aralik-Ocak iginde
caligmalari ile Birim Kalite Komisyonunun strekli defa Komlsyonu = 1
iyilestirme sonuglarim 8zetleyen ve giktilarnin kaniy
olarak sunuldugu rapor olusturulur.




MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI

T.C.

AKADEMIK BIRIMLER 2025-2026 EGITIM-OGRETIM YILI
KALITE SURECLERINE iLISKIN iDARI TAKVIM

Faaliyet igerik Periyot |Sorumiu Birim| Cikts Eyldl Ekim Kasim Arahk Ocak Subat Mart Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos
Eylem Planinin |JAkademik Birimler Universitenin stratejik amag v
Olusturulmas: hedefleri dogrultusunda, birim 62gin hedefleri ile} =
bir dnceki yilin Yonetimin Gozden Gegirme Yilda bir |Birim Kalite =
toplantilanna iligkin degerlendirme raporianni da defa Komisyonu E 1
goz onlinde bulundurarak i¢inde bulunulan yila =
iliskin eylem planlarimi hazirlariar.
Birim Damigma Kurulu JAkademik birimler olusturduklan danmigma _
Toplantsi Jkurullan ile ihtiya¢ duydukga bir araya gelir ve Yilda en az | Dekanlik / = '§' Ocak-Subat iginde
gerek egitim-8@retim gerek ylritdlen diger bir defa Miidiirliik E 8 enazl
streglere dair goris aligveriginde bulunurlar. =
Ogrenci Ders lAkademik birimler Gz ve Bahar donemi g
Degerlendirme depgerlendirme sonuglarninin gelmesini takiben bir vilda iki Iilgili Kurul ve 5 2 Bahar DBnemi Ders Giiz D& iD
c
Anketlerinin ay icinde ders degerlendirme anketi sonuglarnm = s 8
defa = Degerlendirmesi Degerlendirmesi
Degerlendiriimesi  |degerlendirirler. Komisyon .g, &
Ogrenci Katihml Kalite [Giz ve Bahar dénemlerinde 6grencilerin katilimi g
SGre;l:gr::Iee::’sll:::’ulhk ile gerceklesen sireglerin ¢iktilan degerlendirilir. vilda iki Birim Kalite § § Gz D8nemine iliskin Bahar D&nemine iliskin
defa Komisyonu i k) Degerlendirme Degerlendirme
=1
Dis Paydas Gorilglerinin |86lGm / Program baskanliklan dis paydaslan 8ol I g
S m = Gl-Haziran Arasi
Alinmasi (farkh Gniversiteler, sektor temsilcileri gibi) ile Vilds a3z _g 2 Eyl o i sy
ihtiya¢ duydukga bir araya gelir ve gerek egitim- bir def Program S 2
Ogretim gerek yUrUtulen diger sureclere dair Ll Ba;k. % 2
lgors.jg alisverisinde bulunurlar [=1
Ogrenci — Mezun BolOm / Program bagkanliklan, mezun &grenciler “E'
Bulugsmas: ve aktif 6grenciler ihtiya¢ duydukca bir araya gelir| Ndds et as BSlim I .§ 2 Eylil-Haziran A e Enard
ve gerek egitim-Ogretim gerek ylritilen diger bir def Program o §
sureclere dair gorls aligverisinde bulunuriar. rdeta Ba;k. _Eo -3
-1
Ogrenci Katiimli BolGmler gz ve bahar donemlerinde olmak Gzere =
Programlarin en az iki defa 6grenciler ile bir araya gelerek B&lim I E
= 3
Gincellenme program guncellenme sireclerine iligkin Yilda en az 25
Sireglerine iligkin 6grencilerin gordsglerini alirlar. iki defa Prosram = § Enazl Enazi
Degerlendirme Bagk. gﬂ
Toplantisi
Programlann Gdzden [BolUmler i¢ ve dis paydaslanndan gelen gorisler Bolim / 5 &
G Yilda en az E s Temmuz-Agustos
ecirilmesi dogrultusunda programlarini gdzden gegirirler, Program £ 5
bir defa g s icindeenaz1
aaik .
Yonetimi Gézden ilgili kurul ve komisyonlarin (Fakdiite Kurulu, Birim ,§ 2 = o
Gecirme Toplantisi  |Kalite Komisyonu gibi) bir araya gelerek akademik] Yilda en az| Dekanhk / s § Ocak-Subat iginde ici i Ig
(YGG) birimde yir{tdlen tim faaliyetlerin iki defa Midiirliik 2 = enazl e
degerlendirildigi toplantidir. & E
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Kalite Giivence Faaliyetleri Kapsaminda

MUGLA SITKI KOCMAN UNiVERSITESI
Birim i¢ Degerlendirme Raporu Kilavuzu

BIRIM ADI GIRINIZ
Birim I¢ Degerlendirme Raporu
2025 YILI ICIN
GUNCELLENDI

Versiyon 1.3

Hazirlayan: Kalite Koordinasyon Ofisi

Hazirlayan: (8/rim Adr) Birim Kalite Komisyonu



BIDR NEDIR — NEYI AMACLAR

* Universitemiz Kalite Yonetimi Faaliyetleri Kapsaminda yazilan Birim I
Degerlendirme Raporu (BIDR), Biriminizin amac ve hedeflerine ulasmasini
glvence altina almak icin kurulan i¢ kalite guvence sisteminin yillik

degerlendirmesinin  yapilmasina, iyilestirmeye actk  alanlarin
saptanmasina ve onceki yillarda tespit edilen iyilestirmeye acik alanlarin
izlenmesine olanak veren bir (6z)degerlendirme raporudur.

* BIDR, ic kalite guivence sisteminin kurgulanmasi ve olgunlasma duzeyinin
gelistirilmesi amacina hizmet eder.



BIDR KILAVUZU ICERIK

e 1. BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU NEYI AMACLAR?

e 2. BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU NASIL OLUSTURULUR VE
SUNULUR?

e 3. MEVZUAT VE SORUMLULUKLAR

* 4. KALITE GUVENCE SISTEMININ TEMEL MANTIGI NEDIR?

* 5. BIRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU NELERI iCERMELIDIR?
* 6. KANIT SUNUMU NASIL OLMALIDIR?

e 7. RAPORUN OLUSTURULMASINDA KULLANILABILECEK DIGER
KAYNAKLAR

* 8. BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORUNUN YAZIMI



PLANLAMA

= jyilestirmeye Agik Alanlar (bir dnceki yildan)

= Birim (Kalite) Hedefleri (akredite program sayisini artirmak, gelen 6grenci kalitesini iyilestirmek, programlarin basari sirasini

iyilestirmek, mezun istihdam oranlarini iyilestirmek vb.)
= Performans Gostergeleri (Yillik SSCI yayin sayisi, akredite program sayisi vb.)
= Eylem Planlari (Alt eylemler diizeyinde sorumlulari ve takvimi iceren belge)
= Yapilanma (Birimde kalite glivencesi kapsamindaki organizasyon)
= Gorevlendirmeler (varsa resmi gorevlendirme)
= Komisyon, Kurullar (Sadece kalite giivencesi kapsaminda. Ornek: Siirekli iyilestirme Ekip ya da Komisyonlari)
= Kalite hedeflerine donuk kritik is stiregleri (Kritik streclerin taniml olmasi), sire¢ / uygulama uyumu.
= Gorev Tanimlan
= Hizmetlerin/faaliyetlerin sorunsuz ve belirli bir standart dahilinde islemesi icin gelistirilen yazili prosediirler
= Yilicinde kalite glivencesi ile ilgili biriminiz blinyesinde alinan kurul kararlari (yonetim kurulu, akademik kurul / bélim kurulu)

= Bu kapsamda gerceklestirilen personel egitimleri ya da kalite kiiltliriini yayginlastirmak adina yapilan toplantilar



UYGULA

= Kalite glivence faaliyetleri kapsaminda hayata gecirilen uygulamalar

[/

= Uygulamanin isledigine dair kanitlar (yeni muifredat, egitimlerin gerceklestigine

dair kanitlar, uygulamanin planlandigi sekilde isledigine dair formlar/belgeler
vb.)



KONTROL ET (OLC — IZLE)

= S6z konusu uygulamalara iliskin izlenen sonuglar

= Sistematik olarak izlenen / dlcllen “Kritik Performans Gostergeleri”
= YOK izleme Kriterleri

= Kurum Stratejik Plani temelinde biriminize 6zgu diger performans gostergeleri

= Paydas Geri Bildirimleri

* ¢ ve dis paydaslarin goriis ve énerilerini almak icin yapilan uygulamalar (anket ve toplantilar) ve bu kapsamda
olusturulan tutanak ve raporlar

= Paydas geri bildirimlerini almak icin kurulan sistem (tanimli mekanizma, sirec ve takvim)
= Danisma Kurul Toplanti Raporlari

= Ogrenci Katilimli Kalite Siirec ve Faaliyetleri ile iliskili tutanak ve/veya raporlar
= Ogrenci/ Yonetici Toplantilari

= QOgrenci Katihmli Birim Kalite Komisyon Toplantilari
= Mezun Geri Bildirimleri (Mezun Cikis Anketi)
= fsveren Geri Bildirimi (isveren Memnuniyet Anketi)
= AKTS is yuki degerlendirmeleri (AKTS is yuki anketi)

= QOgrenci Ders Degerlendirme Anketi sonucu geri bildirim (Genel olarak yapilan ODD’nin bdlim
kurullarinda degerlendirilmesi ve geri bildirimin raporlanmasi)



Merkezi Ogrenci Ders
Degerlendirme Anketleri
(her donem sonu)

Akademik Danismanlk
Degerlendirme Anketi

Dis Paydas Anketleri

Ogrenci Genel
Memnuniyet (2 yilda 1)

Universitenin Dis
Hizmetleri ile ilgili
Memnuniyet Olglimleri

Dis Paydas Toplantilari
(Danisma Kurullari — Yilda
enazl)

v Paydas Geri Bildirim Sistemi Ornegi

Akademik ve idari
Personel Anketi

O__dak Gruplari
(Ogrenciler)

Mezun/isveren anketleri
(birimler/kariyer koord.)



ONLEM AL - 1YILESTIR

= Bir dnceki asamada alinan geri bildirim sonucu gelistirilen hizmetler ve sonuclari
= Bir 6nceki asamada alinan geri bildirim sonucu uygulanan tedbirler ve sonuclari

= Universite politikalari ile uyumu saglamak amaci ile Birim dizeyinde gerceklestirilen

uygulamalar
= Yilhk iyilestirme raporlari

= YOK izleme kriterleri kapsaminda birimin sorumluluk alanina diisen konularda yapilan

iyilestirmeler
= Mifredat revizyonlari sonucu yapilan iyilestirmeler
= Ders Degerlendirme Anketlerindeki geri bildirim sonucu yapilan dizenlemeler
= jdari yapilanmaya déniik iyilestirmeler

= Kalite faaliyetleri ile ilgili diger sonuclar



RAPORDA AYRI
BASLIKTA:
Program Bazinda
Ozdegerlendirme

ve Akreditasyon
Calismalari

Akredite programlar ve sureleri

Akredite olmasi planlanan programlar
Akreditasyon slireci devam eden programlar
Akreditasyon slireci sonucu elde edilen kazanimlar

Yil icinde 6zdegerlendirme sirecini tamamlanmis
programlar

Akran degerlendirme raporu sunulan bolimlerde
iyilestirmeye acik alanlar kapsaminda atilan somut
adimlar (son 3 Yil icinde sunulan akran raporlari
kapsaminda yil icinde yapilan iyilestirmeler).

Akran degerlendirmesi yapilan her bir program icin ayri
sekilde anlatilmalidir.

> 4

/

I



Ornek PUKO

» Stratejik Plan hedefi ARGE proje uretme kulturant gelistirme
* Uygulama: Proje Destek Birimi Faaliyetleri
* |zlem/Paydas Gorusleri: Kurumsal ARGE calistaylari raporu

e lyilestirme: ARGE Ust Kurulunun Olusturulmasi ve Proje Destek
Birimi Faaliyetlerinin yeniden yapilandirilmasi ile proje
sayilarindaki artis ve bunu kayit altina alan surekli yilestirme
raporu



2023 ve 2024 Yih Kalite Guvencesi Kapsaminda Gergeklestirilen lyilestirme Galismalar

Hedef: Erasmus Programu kapsaminda gelen 6grenci
sayisimn arttirilmasi

Alt Hedef: Gelen 6grencilerin memnuniyet diizeyinde
1yilesme saglayarak olumlu gerni bildinnm paylasimlan
sonrasi potansivel yem gelen 6grenci basvurularimin
arttirilmasi

Sorun: Gelen 6grencilerin, Mugla sehn ve
Universitemiz 6zelindeki barinma olanaklar: konusunda
vasadig: sikintilar memnuniyet diizeyinde artisin
oniinde engel olusturmaktadir.

Evlem Plam: Gelen 6grencilernin tamamina kampiis
igindeki 6zel 6grenci yurdu dahilinde barinma imkani
sunulmasim saglamak iizere Rektorliik diizeyinde
talepte bulunulmasi (KANIT 1)

Uygulama: Degerlendirilen talep uygun gérilmiis ve
stirecin devamliligini saglamak adina buna yénelik bir
Senato Karar: ¢cikarnilnustir. (KANIT 2) Tum gelen
ogrencilenn kampiis i¢cindeki 6zel 6grenci yurduna
verlestinnlmistir. (KANIT 3)

Kontrol etme: Gergeklestirilen uygulamanin, yeniden
diizenlenecegi bildirilen yurt yénetmeligine de
yansitilarak takip eden yanyillar i¢cin de devamliliginin
saglandigi kontrol edilecek. yurtta konaklamamnin
pavdaslar i¢in getirdigi kolayliklar tespit edilerek kavit
altina alinacak. sorunlar mevcut 1se 1yilestirme
vapilacaktir.

Onlem alma: Gelen 6grencilere yurt imkani sunulmaya
devam edilmis. memnumyet diizeyinde artis oldugu
proje final raporlarindaki dénuslerden anlasilnus.
(KANIT 4) yvurtta kalan 6grencilenn ikamet 1z
prosediirlerinin daha kolay ilerledigi tespit edilmistir.
S6z konusu durum. Erasmus Ofis personelinin. gelen
dgrencilere barinma olanaklar saglanmasi noktasindaki
15 yukiinii Snemli dlciide azaltmuastar.

No | Gergeklestirilen iyilestirme (2023 ve 2024 Yillari) Kanit*
1 Gelen degisim dgrencileninin barinma durumu KANIT 1: Konakiama talebi yazist

KANIT 2: Senato Karar

KANIT 3: Gelen égrencilerin yurt
kavitiar

KANIT 4: Erasmus Projesi Final
Raporu (ilgili kasim)
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PUKO lle
lyilestirme
Ornegi (2)



Guncel kilavuzu okuduktan sonra sablon ¢gergevesinde
yazilacak

Akademik Birimlerde Tum Basliklara Yer Verilecek

BIDR Raporu

L YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinin olgutleri
lekat dikkate alinacak (Ozellikle egitim kismi icin)

Edilecek idari Birimlerde Yonetim ve Liderlik ile Toplumsal Katki
basliklari olacak olacak
Hususlar i

Uygun Kanitlarla Desteklenecek

Tekrarlardan Kaginilacak (Genel Bilgiler Girig Kisminda
Ozetle...)

Kontrol Listesi Uygun Sekilde Doldurulacak (hem raporda
hem de elektronik formda) Rapor-Kontrol Listesi Uyumu!




« lyi yazilmis BIDR raporlari artiyor — Stirdurtilebilirlik &nemli

* Kanitlarla ilgili hala problemlerimiz var

« Universite bazinda kanit sistemi icin calismalar
tamamlandi, ilk surumu ile sizlerin hizmetine sunulacak

0 * Kanit sistemi: Birimlerimizin elektronik ortamda kendi
BI D R —m kanit sistemlerini simdilik sirdurmeleri lazim

. . o e * Anketin kendisi degil degerlendirme raporu..
Geri Bildirim

« Olcutlerin bazen cok iyi anlasilmadigini goruyoruz (birim
ya da diger Universitelerin KiDR’leri incelenebilir)

« lyilestirmelerin PUKO donglisii cercevesinde olmasi gerekiyor.
Plan dahilinde yapilan uygulamalarin sonuclarinin izlenmesi
ve paydas goruslerinin alinmasi sonucu yapilan
iyilestirmeler...




Kanit Sunumu

* Anlatimlar Uygun Kanitlarla
Desteklenmeli

* Hikayesel anlatimlardan kacinilmali
(yapiyoruz... ediyoruz, biz zaten bunu

yaptik...)

PUKO

Olgunluk
Diizeyi
(OD)

Tammlayict Durum

Uygun Kanit(lar)

Planlama, tanimli siire¢ ve mekanizmalar

1 bulunmamaktadir
P | Planlama Tanimli siireg / prosediir veya alinan karar Taniml  siire¢, proseddr,
(Asamasi) 2 bulunmakta; ancak Birim diizeyine yayilmis herhangi | eylem plani ya da resmi
bir uygulama bulunmamakatdir karar,

U | Uygulama Planlar gercevesinde Birim dlizeyine yayilmig Isleyen uygulamalarin
(Asamasi) uygulamalar bulunmakta fakat bunlarin sonuclari ornekleri, uygulamada islem
3 izlenmemektedir gormis  vazli  formlar,
belgeler, islem sonuclari ve
uygulamanin pratikte

yansiyan diger islemleri
Kontrol ig/dis  paydas toplanti
Etme tutanaklari, anket vh. 6lglim
(Asamasl) sonuglar, analiz ve/veya

ve Uygulamalarin sonuglari dlciilerek izlenmekte, ilgili degerlendirme raporlari
Onlem 4 paydaslarin geri bildirimleri de dikkate alinarak Bir dnceki agamada yapilan
Alma degerlendirilip iyilestirilmektedir. degerlendirmeler  sonucu
gerceklestirilen ve sonuglara
yansiyan  iyilegtirmelerin

listesi

Tekrar  eden Icsellestirilmis, sistematik, siirdiirilebilir ve &rnek | Yillar Gzerinden tekrar eden
ornek  PUKO gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir stirekli iyilestirme
dongtileri 5 uygulamalari, 6zellikle bagka

birimler tarafindan ornek
alinmig ve Kalite Komisyonu
tarafindan 6rnek gosterilmis

Tablo 1 Kalite Giivence Sistemi Olgunluk Diizeyi - Uygun Kanit Sunumu Tablosu




BIDR’in Amaci Ve Nihai PUKO IZLEM FORMU

L

. PUK® Gevrimlerinin Kapatilmas: PUKO IZLEM FORMU (lyilestirme Calismalar Ozeti

* Planlar dahilinde gerceklesen Gergeklestirlen | skl Paydas Katlimi Degerlendirme Raporu veya Performans Mll
uygulamalarin sonuglarinin paydas yilestime | izleme [Degerlendirme Raporu, legtime Raporlan KIDR Al
geri bildirimleri ve performans Oleiti

gostergeleri ile izlenmesi

* Sonuclarin hedeflerle karsilastirilarak
onlem alinmasi ve iyilestirme Not: bu form mutloka dolduruimalidr. Biriminizde gergekiesen iyilegtirme galismalarinin tokibi bu form dzerinden
saglanmasi vapimaktadr




Kanit Belge Numaralandirma Sistemi

Ana Metin
RAPOR METNINDE KANIT BELGE REFERANSLAMA ORNEGI (1)
Kurumun tim birimleri ile (st yonetimin iletisimi gorev alanlanna goére olusturulan cok sayida
elektronik haberlegsme gruplan ile anlik olarak saglanmaktadir. Ayrica olusturulan kalite glivence
sisteminin geligtirilebilmesi ve kalite kdltGrinin tdm kurum capinda yayginlagtinimas: amaci ile
' e | = planianan Birim Kalite Komisyonlar: ziyaret takvimi (Kanit Belge A.1.2- 1) kapsaminda Universite Kalite
Kanit Be ge o gut__No-Kamt No Komisyonu Temsilcileri tarafindan Kalite Komisyonu Bagkaninin ve Birim liderlerinin katimi ile 23
. oturumda 27 Birimin Kalite Komisyonu ile toplant: gerceklestiriimistir. Bu toplantdar 2022 Yilinda da
Ornek: Kanit Belge A.1.2-1 strdartlecektir.

RAPOR METNINDE INTERNET SAYFASI LINKi OLARAK KANIT BELGE REFERANSLAMA ORNEGI (2)

2021 yilinda Birim Kalite ¢alismalari, komisyon toplantilan, gindem ve kararlan, komisyon Gyeleri, i ve dig
paydaglar (Danisma Kurulu) gibi kalite giivence sisteminin tim bilesenlerine ulagilabilen Birim Kalite Calismalan
web sayfasi agilmig, siirekli giincellenerek kalite givence sisteminin vazgegilmez bir ¢alisma araci olmugtur (A.1.2-

2)



RAPORUN EKLER KISMINDA
KANIT LISTELEME ORNEGi:

EKLER:

A.1.1-1 Fakiilte i Kontrol Plani

A.1.1-2 Dekan Yardmeilan gorev tanimlari
A.1.2-1 Birim Kalite Komisyonlar Ziyaret Takvimi
A.1.2-2 Kalite Komisyonu Toplantilan

Internet sayfalarinda bulunan kanitlanin baglantilan internet sayfa baglantisi seklinde, sisteme yiiklenen
kamitlarm baglantis: ise sistem lzerinden alinan erisim baglantis: koprii verilerek listelenecektir.

Kanitlar BIDR raporu ekinde yukarida drneklerde sunuldugu sekilde numanilandirarak listelenir. Metin icinde
eklenebilen gorsel ve tablolar disinda kanit dosyalar birimde kayit altina alinir fakat BIDR eki olarak sunulmaz. S6z
konusu kanit dosyalar BIDR eki olarak Kurum icinde Gelistirilen Kalite Giivence Kanit Sistemi (KGKS) tizerinden
alinacaktir. Eklerin sisteme yiiklenmesi sirasinda Olgunluk Duzeyin iligkilendirmesi (bknz. Tablo 1 Olgunluk
Duzeyi agiklamasi) istenecektir.



Tablo 1 Birim Kalite Komisyonu Kontrol Listesi

Birimin Kalite Hedefleri Belirlenmigtir.

Birim Kalite Komisyonu Yilhk Eylem Plam Olugturuldu

Birim Kalite Komisyonu Diizenli $ekilde Toplamyor

Birim Kalite Komisyonu Tutanaklar: Mevcut ve Birimin Web Sayfasinda Yayimlaniyor

Birimin Bagarisim 6lgmek i¢in performans gostergeleri belirlendi ve sistematik
olarak izleniyor

Birimin ig ve dig paydaglan belirlenmigtir.

Birim i¢ paydaglarindan (personel /ogrenci) sistematik olarak geri bildirim
almaktadir.

Birim dig paydaglarindan (igveren temsilcileri, mezunlar, qiktilan etkileyen ya da
giktilardan etkilenen diger onemli kurum ve kuruluglar) sistematik olarak (toplants,

anket vb.) geri bildirim almaktadur.
Yil iginde 6grencilerin genig katilimu ile iyilestirmeye agik alanlann tespitine yonelik
olarak en az bir adet Birim Kalite Komisyonu toplantis: gerceklestirilerek tutanak

° ° altina alinmugtir. (sadece akademik birimler)
Alinan tiim geri bildirimler (paydas anketlerine/toplantilarina iligkin raporlar,

L I ST E S I ogrenci ders degerlendirme anketlerinin sonuglan) ilgili kurul ve komisyonlarda
degerlendirilmekte ve gerekli kararlar ahnmaktadr.

Akademik Programlarin aglmasinda, olugturulmasinda (tasamminda) ve

gincellenmesinde, Universitenin ilgili yonergesinde belirtildigi sekilde program

yeterlilikleri, TYYC ve ulusal/uluslararas: program akreditasyon sistemlerinin

belirledigi esaslar, birim kalite komisyonu, i¢ ve dig paydaglarin gorugleri ile damigma

kurullarinin gériisleri dikkate ahinmaktadir. (sadece akademik birimler)

Birim Kalite Giivencesi kapsaminda kamt/belge gosterimi ile ilgili sistemini

OO 0|00 oaosd

L

kurmugtur ve isletmektedir. O
Kalite ¢aligmalan kapsaminda ve bu rapor sablonunda anlatilan silsile gergevesinde
somut olarak sunulabilecek gelistirilen/ iyilestirilen hizmet ve faaliyetler O

bulunmaktadir.
Not: Sadece durumun Birimde saglandigi maddeler igin isaretleme (X) yapiniz. 6z konusu formun ayrica

https://forms.cloud.microsoft/r/hK7amhy9YR adresinden doldurulmas: gerekmektedir (form sonunda

gonder butonuna basmayi unutmayiniz).




1. Birim i¢ Degerlendirme Raporu

BiDR asagidaki sablon gergevesinde olusturulmalidir:

Girig
Bir onceki faaliyet yili degerlendirmesinde tespit edilen iyilestirmeye agik alanlar konusunda atilan adimlar,

Birimdeki kalite givence sisteminin genel isleyisi ile Birimin hedefleri anlatilacaktir.

Kontrol Listesi
Bu kisimda Tablo 1'de soglanan kontrol listesi Birim Kalite Komisyonu Uyeleri torafindan gozden gegirilerek
ifode edilen durumun saglandigr maddeler igin isaretleme yopilocaktir. Heniiz durum saglanmiyorsa bir

isaretieme yapilmayocaktir. Bir Gnceki yila iligkin kontrol listesi g6z 6ninde bulunduruimalidir.

56z konusu formun ayrico https://forms.cloud.microsoft/rfhK7amhy8YR adresinden doldurulmaos:

gerekmektedir.
Liderlik, Yénetisim ve Kalite™

Egitim ve Ogretim™

Aragtirma ve Gefi;tirme‘

Toplumsal Kaﬂu*

Akreditasyon ve Ozdegerlendirme Calismalart
Program bazinda gergeklesen akreditasyon ve 6zdegerlendirme faaliyetleri ile sonuglanina bu kisimda yer
verilecektir. Akredite program sayisi, planlanan ve devam eden akreditasyon ¢alismalan, 6z degerlendirme
sirecini tamamlamis programlar ile bu galismalarin Szet sonuglarina (Akran Degerlendirme ve
Ozdegerlendirme izleme sirecini takiben iyilestirmeye agik alanlar kapsaminda atilan somut adimlar) yer

verilecektir.

Genel Degerlendirme
Faaliyet yii igcinde tespit edilen iyilestirmeye agtk alanlarin ozeti (liste seklinde) ile birimin foaliyet
hedeflerine ulasma agisindon genel olarck kopasite degerlendirmesine yer verilecektir. Yil iginde
kargilagilan, hedefierin bagarimim zorlagtiran durumlar ile Birimin gelismesi ogsindan beliren firsatiar bu
kisimda degerlendirilecektir.

Gugli Yanlar
Listelenmelidir.
iyilestirmeye Agik Alanlar

Listelenmelidir. Takip eden yiin ilk kalite komisyon toplontisinda eylem planlan gelistirilerek izienmelidir.

ANA METIN VE EKLER

Gergeklegtirilen lyilestirme Caligmalarinin Ozeti

Asogrdo saglanan PUKO izilem Formu Gzerinden rapordaki iyilestirme ¢alismalon kanitioria ve KIDR
olgatleri ile iligkilendirilerek ozetlenmelidir.

PUKO iZLEM FORMU (iyilestirme Calismalar Ozeti)

Gergeklestirilen | iliskili Paydas Katilimi Degerlendirme Raporu veya Performans | lliskili
iyilestirme izleme /Degerlendirme Raporu, iyilestirme Raporlari KIDR Alt

Somut iyiles

stirmeyi | Kanrt No (A.1.2-
1

anlatan aciklama Kanit No (B.1

Not: bu form mutilcko doldurulmaolidir. Biriminizde gergeklesen iyilestirme gahgmaolarinin tokibi bu form Gzerinden
yapimaktadir.

EKLER

Bu kisimda BIDR iginde kullanilan kanit belgeler listelenecektir. internet sayfast linki seklinde olan kanitlarin linki
bulunmahdir. Diger kanit belgeler Kalite Giivence Konit Sistemi (KGKS) Gzerinden sisteme yiiklenecek ve sistemin
verdigi linkler kopyalanarak asagida listelenen kanrtlara link olarak eklenecektir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

A.1.1-1 Fakiilte i¢ Kontrol Plan

A.1.1-2 Dekan Yardmcilar: gdrev tamimiari

A.1.2-1 Birim Kolite Komisyoniar Ziyaret Takvimi
A.1.2-2 Kalite Komisyonu Toplantilari

Egitim ve Ogretim™

B.1.1-1

Aragtirma ve Geii;tirme*
C1.1-1

Toplumsal Kaﬂa‘
D.1.1-1
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) e o odo e o i v FENFAKOLTES| d e
OLGUNLUK 1
A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE » A1 Lideli ve alte »
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Tesekkurler

Mugla,2025

BIDR siiresince kalite.mu.edu.tr adresine gdénderdiginiz sorular diizenli zoom toplantilari yapilarak bizzat yanitlanacaktir





